
Présentation fournisseur
énergie verte



Octopus energy, un acteur principal de la transition 
énergétique

Réduire vos
factures

100% énergies
renouvelables

Service client n°1 
du marché



+150 k 

Plüm énergie rejoint le groupe Octopus energy 

Pour accélérer notre croissance sur le marché français, Plüm énergie a 
rejoint le groupe Octopus energy, un fournisseur d’électricité innovant et 
engagé, avec la volonté d’accélérer la transition énergétique.

Compteurs

90
Salariés engagé·es

+100 M€
Chiffre d’affaire 2022

Depuis 2015, notre 1ère mission est la décroissance énergétique, le gouvernement a d’ailleurs
reconnu Plüm comme une entreprise d’intérêt général



On vous aide à réduire vos factures



Votre facture d’électricité se divise en 3 groupes de 
dépenses

2019 2022

Répartition des dépenses d'une facture 
avant la crise

Répartition des dépenses d'une facture 
aujourd’hui



La connaissance et la maîtrise des règles métier Enedis 

La collecte des données fines d’Enedis (puissance et 
consommation) 

Le traitement et analyse des données qui permet de 
minimiser les coûts du TURPE et des taxes associées

La part hors énergie peut être optimisée



Nos clients obtiennent des premiers 
résultants impactants :

De -10% à -27% TTC en moyenne sur votre
facture annuelle selon le secteur d’activité

En demandant des analyses de données à votre
fournisseur

L’optimisation est purement contractuelle, et n’a aucun impact sur le 
fonctionnement ou l’utilisation du compteur



Vous pouvez optimiser la part énergie de votre 
facture…

Électron, capacité, CEE



…en consommant moins. 

- Webinaires de sensibilisation

- Newsletters (infos, conseils, astuces,…)

- Stickers (robinet, lumières, chauffage)

- Outil pour traquer le gaspillage énergétique 

- Suivi conso sur votre espace space client 

Et pour cela, on vous accompagne !



Ensemble, encourageons les comportements 
vertueux !

Inciter vos collaborateurs et vos clients 
à adopter les bons gestes et lutter 
contre  le gaspillage énergétique tout 
en valorisant votre engagement 
écologique..



De l’énergie verte & française en 
direct de producteurs indépendants



Les différentes offres d’électricité

L’offre « verte premium »
Energie achetée directement aux producteurs ENR 
locaux

L’offre « verte »
Energie achetée sur le marché de gros de l’énergie
+
Certificats de garantie d’origine européens 
achetés séparément

L’offre « grise »
Energie achetée sur le marché de gros

++



L’énergie que nous fournissons à nos clients est 100% renouvelable et 

garantie en direct de producteurs indépendants et français. 

→ Certifié par Greenpeace 

→ Label B-corp / ESUS

→ Revalorise les territoires et créé de l’emploi

→ Utilise des technologies innovantes (solaire flottant, agri-énergie, éolien

avec tarifs dynamiques…)

Chez Octopus energy, nous investissons massivement dans la 
production d'énergie renouvelable en France et travaillons
exclusivement avec des producteurs d'énergie innovants pour 
accélérer la transition vers une énergie durable.

Votre budget énergie peut avoir un impact positif



Un service client réactif et humain



Pourquoi notre service client est n°1 ? 

Notre espace client permet de gérer son contrat de manière autonome et de 
gagner du temps sur les tâches récurrentes, ce qui permet à notre service client 
hautement qualifié de vous accompagner sur des questions plus stratégiques. 

Enfin et surtout, nous sommes toujours aimables et attentifs à vos besoins

Notre équipe service client 



Pourquoi notre service client est n°1 ? 

🏅 Classement CLEEE-FNCCR 2022 : 9,2/10

☎ Nos expert·e·s répondent en moins de 30 sec

📧 Délai moyen de réponse par mail : 4h05

⭐ Note avis Google : 4,9 / 5



Construction d’une offre sur-
mesure



Octopus Energy vous construit une offre sur mesure

Nos offres sont construites après analyse de vos données, elles 
correspondent à votre profil de consommation 

Ce qu’on vous apporte : 

• Une offre transparente et simple ou chaque composante est expliquée 
• Un prix sans marge 
• Une réduction de vos factures 
• Un accompagnement avec notre super espace client 

Les conditions pour vous reproduire ce type d’offre

• Un volume minimum de 5 GWh annuel
• Une mutualisation des cinémas nécessaire pour avoir un maximum de volumes et pour vous 

apporter à chacun d’entre vous un service sur mesure et de qualité
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